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Samtalestyring i kundekontaktfunktioner

Kort fortalt
Efter uddannelsen kan deltageren udfere en bevidst styring af indgédende og udgaende samtaler

og anvende korrekte teknikker i telefonsamtalen med kunden, ogsé i stressede situationer og KUI'SUSpI'IS

ved ydre pavirkninger.

Fag: Samtalestyring i kundekontaktfunktioner e 436,00
Fagnummer: Varighed ng(":ggé“i')gruppe:
47250 2 dage . )
AMU-pris: Uden for malgruppe: . .

DKK 436,00 DKK 1.385,10 TlImeIdlng

Malgruppe: Uddannelsen er udviklet til ufagleerte og faglaerte medarbejdere i stgrre eller mindre
virksomheder, der arbejder med eller gnsker at arbejde med kundekontakt via telefonen.

Beskrivelse: Deltageren kan i kundekontaktfunktionen udfgre en bevidst styring af indgaende
og udgéende samtaler og anvende korrekte teknikker i telefonsamtalen med kunden, ogsa i
stressede situationer og ved ydre pavirkninger. Samtidig bliver deltageren bevidst om samtalens
inddeling i faser og kan identificere elementerne i samtalen samt udveelge og anvende de
relevante kommunikationsveerktgjer korrekt.
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