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Rengoringslederuddannelse Vest

Fag: Kommunikation og konflikthandtering - service

Kursuspris
Fagnummer: Varighed
44853 3 dage
AMU:
DKK 2.568,00
AMU-pris: Uden for malgruppe: .
DKK 642,00 DKK 2.266,40 Uden for malgruppe:
DKK 9.325,60
Malgruppe: Uddannelsesmalet retter sig mod personer, der arbejder inden for de jobomrader,
hvor der tilbydes AMU-uddannelser. Ti|me|ding

Beskrivelse: Deltageren kan skelne mellem professionel serviceorienteret adfaerd og mellem
konfliktfremmende og -deempende adfeerd og kan anvende dette gennem sin personlige
fremtraeden og adfeerd i forbindelse med serviceydelser.

Endvidere kan deltageren anvende enkle teknikker til handtering af konflikter med baggrund i
forstaelse af menneskers psykologiske spil og forskellige roller, herunder egne roller og adfeerd i
forhold til kolleger, ledelse samt brugere, som fx kunder, patienter, beboere m.v. Der ud over kan
deltageren udvise forstaelse for krisereaktioner.

Endelig kan deltageren anvende samtaleteknik og udvise forstaelse for andres liv- og arbejds-
situationer pa en respektfuld made og handtere aggressive episoder pa en hensigtsmaessig
serviceorienteret og mindre konfrontativ made.

Fag: Sidemandsoplaering

Fagnummer: Varighed

40373 2 dage

AMU-pris: Uden for malgruppe:
DKK 428,00 DKK 1.597,60

Malgruppe: Medarbejdere, der foretager sidemandsoplaering.

Beskrivelse: Deltageren kan efter gennemfgrt uddannelse anvende oplaeringsmetoder,
oplaeringsmaterialer og kommunikation, til at opleere andre. Deltageren forstar ogsa betydningen
af sin kollegas kompetencer og indleeringsstil i forbindelse med oplaeringen og kan anvende
denne viden i sin opleering af den enkelte.
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Fag: Materialekendskab og rengoringskemi

Fagnummer: Varighed

49350 3 dage

AMU-pris: Uden for malgruppe:
DKK 642,00 DKK 2.266,40

Malgruppe: Arbejdsmarkedsuddannelsen er rettet mod renggringsassistenter.

Beskrivelse: Efter endt uddannelsen kan deltageren:

| forbindelse med den daglige renggring

Genkende typiske materialer, der anvendes pa inventar, sanitet og gulve

Vurdere renggringen og vedligehold af materialerne ud fra tilsmudsning og tilstand.
Veelge og anvende egnet renggringskemi med hensyntagen til:

- Beeredygtighed

- Snavstyper

- Besmudsningsgraden

- Dosering

- Materialer pa inventar, sanitet og gulve

Kan bruge oplysninger om kemien fra emballagen, produktbladet og sikkerhedsdatabladet

Fag: Optimering af rengoringsmetoder og arbejdsgange

Fagnummer: Varighed

49389 2 dage

AMU-pris: Uden for malgruppe:
DKK 428,00 DKK 1.597,60

Malgruppe: Arbejdsmarkedsuddannelsen er rettet mod renggringsassistenter med erfaring
inden for professionel erhvervsrenggring.

Beskrivelse: Efter endt uddannelse kan deltageren:

Ved fokus pa forbedringer af rengaringsmetoder og arbejdsgange
bruge metoder, sa renggringen ggres

- effektivt

- systematisk

- ergonomisk korrekt

prioritere egne arbejdsopgaver

prioritere reekkefglge pa et omrade og i lokaler

sikre, at ressourcerne bruges bedst muligt

Ud fra aftalegrundlag og renggringsplaner vurdere
reng@ringsbehovet

For at sikre kvaliteten

analysere, hvor effektiv en renggringsproces er
stille forslag til forbedringer af metode
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Fag: Service i rengoringsarbejdet

Fagnummer: Varighed

49368 2 dage

AMU-pris: Uden for malgruppe:
DKK 428,00 DKK 1.597,60

Malgruppe: Arbejdsmarkedsuddannelsen henvender sig til rengaringsassistenter.

Beskrivelse: Efter endt uddannelse kan deltageren:

| forbindelse med service

udfgre renggring ud fra forventninger om

- samarbejde

- fleksibilitet

- ansvarlighed

- god personlig fremtraeden

forsta vaerdien af kvaliteten i serviceydelser

forsta sin egen indflydelse pa brugerens opfattelse af service
forsta vigtigheden af kommunikation med fx kunder, brugere og kollegaer, herunder
- veere bevidst om, hvad man gnsker at udtrykke

- lytte

- udvise situationsfornemmelse
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