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Datasikkerhed og kundens rettigheder i e-
handel

Kort fortalt
Efter kurset kan du arbejde med personoplysninger ud fra de geeldende GDPR-regler. Du vil Kursusbpris
leere at handtere forbrugerens data under hele kunderejsen, ud fra de geeldende regler for P
forbrugerens rettigheder og sikkerhed i forbindelse med onlinekabet, herunder specifikt kabe, og
markedsfgringsloven. Reglerne omfatter fortrydelses- og reklamationsret samt salgs- og AMU:
betalingsbetingelser. Du vil ogsa leere at identificere og handtere cybercrime, der kan true DKK 218.00
forbrugerens datasikkerhed. ’
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Malgruppe: Kurset retter sig mod fagleerte og ufagleerte medarbejdere, der arbejder med, eller OF . ;

gnsker at arbejde med datasikkerhed, inden for handelsomradet.

Beskrivelse: Deltageren kan anvende viden om GDPR, kgbe- og markedsfaringsloven til at
sikre kundens rettigheder og sikkerhed i forbindelse med onlinekabet.

Deltageren kan med kendskab til tekniske og organisatoriske redskaber, bidrage til
implementering af en sikkerhedskultur i vicksomheden, med det formal at beskytte
virksomhedens data og undga cybercrime, herunder hacking af virksomhedens digitale platform.
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