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Service i rengoringsarbejdet

Kort fortalt
Deltageren kan udfere renggrings- og servicearbejde under hensyntagen til krav om

samarbejde, fleksibilitet og ansvarsbevidsthed og med forstéelse af betydningen af god Kursusprls
personlig fremtraeden.
Fag: Service i rengoringsarbejdet AMU:
DKK 416,00
Fagnummer: Varighed Uden for malgruppe:
49368 2 dage DKK 1.551,50
AMU-pris: Uden for malgruppe: . .
DKK 416,00 DKK 1.551,50 Tilmelding

Malgruppe: Arbejdsmarkedsuddannelsen henvender sig til renggringsassistenter.

Beskrivelse: Efter endt uddannelse kan deltageren:

| forbindelse med service

udfere rengering ud fra forventninger om

- samarbejde

- fleksibilitet

- ansvarlighed

- god personlig fremtraeden

forsta veerdien af kvaliteten i serviceydelser

forsta sin egen indflydelse pa brugerens opfattelse af service
forsta vigtigheden af kommunikation med fx kunder, brugere og kollegaer, herunder
- veere bevidst om, hvad man gnsker at udtrykke

- lytte

- udvise situationsfornemmelse
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