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NZMIDTVEST

Service og kvalitet i Flextrafik

Kort fortalt

Deltageren har viden om service, kvalitet og brugerrelationer, der saetter deltageren i stand til at
agere inden for regler og rammer i flextrafikken. Deltageren opnar branchecertifikat i service og
kvalitet i Flextrafik.

Hold

Kurset du har valgt, kan veere en del af en samlet pakke. Se kursuspakken ved at s@ge pa
kursets fagnummer. Du kan ofte ogsa tage kurset for sig selv, kontakt os for mere info:
Kursussekretaer Charlotte Vigtoft Nielsen 9680 1516 Du kan ogsa bruge kursusagenten for at
blive adviseret om nye hold.;

Fag: Service og kvalitet i Flextrafik

Fagnummer: Varighed

48739 5 dage

AMU-pris: Uden for malgruppe:
DKK 1.040,00 DKK 3.503,75

Malgruppe: Personer, der har, eller gnsker at varetage administrativt, koordinerende og fagligt
driftsansvar i en vognmandsvirksomhed, der udfgrer flextrafik for et eller flere regionale
trafikselskaber.

Beskrivelse: Deltageren kan anvende relevante planlaegningsveerktgijer i forlaengelse af
afsluttede procedurer for anseettelse af nye chauffgrer, under efterlevelse af geeldende rammer
og specifikt indhold i den fastsatte oplaering af personale, som skal udfgre flextrafik.

Deltageren kan planleegge, koordinere og organisere det daglige arbejde i flextrafik i
samarbejde med de administrative medarbejdere, som har ansvar for den almindelige Ign- og
personalemeessige styring af medarbejderne.

Deltageren kan vejlede chauffgrer i flextrafikken i relationsskabende kommunikation og
hensigtsmeessig adfaerd efter kvalitetsmal og retningslinjer fastsat af trafikselskaberne.

Deltageren har forstaelse for betydningen af service og kvalitet i flextrafikken og kan pa
baggrund af et specifikt materielkendskab til kgretgjer til personbefordring samt omradets
seerlige vilkar for transport af kundegrupper med forskellig baggrund og forudsaetninger, levere
et ensartet serviceniveau, som er tilpasset den aktuelle situation.

Deltageren erhverver branchecertifikat jf. trafikselskabernes bestemmelser.
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