Positivliste Vestjylland

UCps -

NZMIDTVEST

Salg og service i geestebetjening

Kort fortalt

Deltageren kan anvende anerkendende kommunikation til at fremme virksomhedens salg og Kursusbpris
service ved etablering af god og neerveerende kontakt med gaesten. Deltageren kan anvende P
forskellige salgs- og servicemetoder i geestebetjeningen, der fremmer opbygningen af
virksomhedens gaesterelation. AMU:

DKK 208,00

Fag: Salg og service i gaestebetjening
Uden for malgruppe:

Fagnummer: Varighed DKK 900,75
47692 1 dag

AMU-pris: Uden for malgruppe: TiImeIding
DKK 208,00 DKK 900,75

Malgruppe: Arbejdsmarkedsuddannelsen retter sig mod medarbejdere (ikke-fagleerte og
fagleerte), som er beskaeftiget med gaestebetjening inden for hotel- og restaurantvirksomhed.

Beskrivelse: - Du kan med afsaet i virksomhedens kultur- og veerdiseet anvende
anerkendende kommunikation til at fremme salg og service i

geestebetjeningen.

- Du kan anvende forskellige salgs- og servicemetoder i gaestebetjeningen,

der fremmer opbygningen af virksomhedens geesterelationer.

- Du kan anvende de ngdvendige bestemmelser i kabeloven i relation til
forbrugerkab.

- Du kan medvirke ved simpel markedsfgring af virksomheden.
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