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Konflikthandtering ved operativ
myndighedsudovelse

Kort fortalt
Deltageren kan udgve en differentieret konflikthandtering under hensynstagen til situationen og
borgernes forskelligheder, herunder en @get evne til at vurdere konflikt og konfliktsituationer.

Hold

Kurset du har valgt, kan vaere en del af en samlet pakke. Se kursuspakken ved at s@ge pa
kursets fagnummer. Du kan ofte ogsa tage kurset for sig selv, kontakt os for mere info:
Kursussekretaer Charlotte Vigtoft Nielsen 9680 1516 Du kan ogsa bruge kursusagenten for at
blive adviseret om nye hold.;

Fag: Konflikthandtering ved operativ myndighedsudovelse

Fagnummer: Varighed

45168 3 dage

AMU-pris: Uden for malgruppe:
DKK 624,00 DKK 1.869,85

Malgruppe: Uddannelsesmalet retter sig mod AMU-malgruppen. Dvs. personer med en
uddannelsesbaggrund til og med erhvervsuddannelsesniveauet.

Beskrivelse: Deltageren kan udgve en differentieret konflikthandtering under hensynstagen til
situationen og borgernes forskelligheder, herunder en gget evne til at vurdere konflikt og
konfliktsituationer og forebygge og undga en eventuel eskalering under hensyntagen til faglig
etik, magtanvendelse og egen sikkerhed.

| jobfunktionen indgar:

Vurdering og handtering af potentielle konfliktsituationer i jobudgvelsen i relation til den
lovhjemlede handlepligt i forhold til sikring og opretholdelse af fred, ro og orden bl.a. gennem
anvendelse af konfrontationsteknik.

Handtering af rollen som mediator, herunder konsekvenser af egen adfaerd i forhold til borgeren.
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