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Samtaler og kundetyper i
kundekontaktfunktioner

Kort fortalt
Efter uddannelsen kan deltageren anvende grundleeggende samtaleteknik ved indgaende og

udgéende telefonsamtaler i overensstemmelse med politikker og profilmél for Kursuspris
kundekontaktfunktionen.

AMU:

DKK 416,00

Hold
Uden for malgruppe:
Kurset du har valgt, kan veere en del af en samlet pakke. Se kursuspakken ved at sgge pa DKK 1.329,90
kursets fagnummer. Du kan ofte ogsa tage kurset for sig selv, kontakt os for mere info:
Kursussekretaer Charlotte Vigtoft Nielsen 9680 1516 Du kan ogsa bruge kursusagenten for at
blive adviseret om nye hold.;

Tilmelding

Fag: Samtaler og kundetyper i kundekontaktfunktioner

Fagnummer: Varighed

47248 2 dage

AMU-pris: Uden for malgruppe:
DKK 416,00 DKK 1.329,90

Malgruppe: Uddannelsen er udviklet til ufagleerte og fagleerte medarbejdere i starre eller mindre
virksomheder, der arbejder med eller gnsker at arbejde med kundekontakt via telefonen.

Beskrivelse: Deltageren kan anvende grundlaeggende samtaleteknik ved indgéende og
udgaende telefonsamtaler, herunder anvende korrekt stemmefgring, intonation samt lytte- og
sporgeteknik i overensstemmelse med politikker og profilmal for kundekontaktfunktionen.
Herunder kan deltageren identificere forskellige kundetyper og gennemfare forskellige typer
telefonsamtaler med anvendelse af kundetilpasset samtaleteknik, herunder opna forstaelse for
effekten ved at anvende forskellige samtaleteknikker til forskellige kunder.
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