Positivliste Vestjylland

UCps -

NZMIDTVEST

Reklamationshandtering

Kort fortalt

Deltageren kan give kunden korrekt og serviceorienteret information om forbrugerrettigheder Kursusbpris
m.v. ved kgb af varer og kan handtere en efterfalgende reklamation fra kunden. P
AMU:
Hold DKK 208,00
Kurset du har valgt, kan veere en del af en samlet pakke. Se kursuspakken ved at s@ge pa Uden for malgruppe:
kursets fagnummer. Du kan ofte ogsa tage kurset for sig selv, kontakt os for mere info: DKK 789,95
Kursussekretaer Charlotte Vigtoft Nielsen 9680 1516 Du kan ogsa bruge kursusagenten for at
blive adviseret om nye hold.;
Fag: Reklamationshandtering TiImeIding
Fagnummer: Varighed
44478 1 dag
AMU-pris: Uden for malgruppe:
DKK 208,00 DKK 789,95

Malgruppe: Uddannelsesmalet retter sig mod AMU-malgruppen. Dvs. personer med en
uddannelsesbaggrund til og med erhvervsuddannelsesniveauet.

Beskrivelse: Deltageren kan give kunden korrekt og serviceorienteret information om
forbrugerrettigheder m.v. ved kab af varer og kan handtere en efterfglgende reklamation fra
kunden.

Jobfunktionen kraever at deltageren har viden om:

- Kundens krav i forbindelse med en reklamation

- Forskellen mellem reklamationsret, garanti og tilleegsforsikringer

- Kabelovens bestemmelser og reklamationsret

- Hvordan man bl.a. via elektroniske s@gesystemer opdaterer sin viden om geeldende regler pa
omradet.

NZMIDTVEST

UCps -




